南宁市第六职业技术学校内部质量保证体材料                              课程标准

《网络营销工具及其使用方法》（课程）标准

[bookmark: _GoBack]课程编号：111211002106
适用专业：电子商务 市场营销
课程类别：专业核心课程
修课方式：必修课
教学时数：72节

1、 课程的性质和任务
（1） 课程定位
《网络营销工具及其使用方法》是电子商务专业的一门主干专业课。随着网络时代的到来，企业开始改变自己的生产和经营方针，通过网络营销活动，在网上寻找新的商机。网络营销课程，对学生从事电子商务工作起着重要作用。通过本课程学习，使学生系统掌握网络营销的基本理论、基本知识、学会利用网络惊醒市场信息收集和企业形象宣传，可以成功开阵网络营销，培养学生的动手能力。
（2） 课程目标
 1. 知识目标
（1) 了解网络市场调研的基本知识，熟悉网络市场调研的方式、方法、网络问卷设计等；
（2) 了解搜索引擎相关知识，掌握网络商务信息的收集与搜索引擎优化的技术和常用方法；
（3) 了解网络广告，识别网络广告的形式，掌握如何设计网络广告； 
（4) 了解邮件系统的相关知识，理解邮箱广告的设计要求，掌握许可营销的相关知识；
（5) 了解网络论坛的作用，掌握论坛贴的写作技巧；
（6) 了解博客的概念、作用，掌握博文写作基本技巧与博客推广的基本形式；
（7) 了解微博的定义，认识各个微博平台，掌握微博常用功能及使用方法，体会微博的营销价值；
（8) 了解微信本质，掌握微信公众账号的注册、维护和运营方法；
（9) 了解即时通讯及即时通讯营销相关知识，掌握各种即时通讯软件安装和配置及即时通讯营销的各种方法；
（10) 理解组合营销四因素，掌握实施营销组合的策略；
（11) 了解网络营销方案的本质与效果评价实施，掌握网络营销方案制定的七个步骤、评价实施过程与评价方法。
2.技能目标
（1) 能进行网上调查问卷的设计、发布，能利用多种网络搜索方法收集整理数据；
（2) 能使用搜索引擎收集信息，能进行单个网页的优化；
（3) 能正确投放网络广告；
（4) 能电子邮件的注册与配置，能设计邮箱广告，进行邮件列表的操作；
（5) 能进行网络论坛的使用，会撰写论坛贴；
（6) 能对网络博客进行管理与使用，会撰写博文并能运用博客推广；
（7) 能区分微博与微信的差异，进行微博与朋友圈的互动营销；
（8) 能添加即时通讯工具，使用即时通讯的基本功能进行交流与营销推广；
（9) 能针对特定企业的运营情况，制定一份较为全面合理的网络营销方案并进行效果评测。
3.素养目标
（1) 具备主动关心电子商务行业资讯的意识；
（2) 培养与人沟通、团结协作的团队精神；
（3) 培养市场竞争意识； 
（4) 培养创新意识。 
（3） 前导课程
市场营销、电子商务基础、消费心理学
（4） 后续课程
网店运营管理
2、 课程内容标准
（1） 教学单元划分及学时分配
	教学单元
	教学时数

	单元内容
	教学任务
	理论
教学时数
	实践教学时数

	项目1网络调研
	任务1.1网络调研计划
	1
	1

	
	任务1.2网络调研实施
	1
	2

	
	任务1.3网络调研报告
	2
	2

	项目2  
搜索引擎营销
	任务2.1商务信息搜集
	3
	2

	
	任务2.2搜索引擎优化
	3
	2

	
项目3
网络广告营销
	任务3.1网络广告设计
	2
	2

	
	任务3.2网络广告投放
	1
	1

	项目4
电子邮件营销
	任务4.1邮件系统配置
	1
	1

	
	任务4.2邮件广告设计
	2
	2

	
	任务4.3许可邮件营销
	1
	1

	项目5
网络论坛营销
	任务5.1网络论坛操作
	1
	1

	
	任务5.2论坛贴撰写
	2
	2

	项目6
网络博客营销
	任务6.1客安家
	1
	1

	
	任务6.2博文写作
	2
	2

	
	任务6.3博客推广
	1
	1

	项目7微营销
	任务7.1微博营销
	1
	2

	
	任务7.2微信营销
	2
	2

	项目8
即时通讯营销
	任务8.1即时通讯软件安装配置
	1
	1

	
	任务8.2企业网站即时通信
	2
	1

	
	任务8.3即时通讯营销
	2
	1

	项目9
网络营销策划
	任务9.1 组合营销
	1
	1

	
	任务9.2网络营销方案制定
	2
	2

	
	任务9.3网络营销效果评测
	2
	2


（2） 教学任务描述
	教学
项目
	任务
	技能要求
	知识要求
	课时

	项目1
网络调研
	任务1.1
网络调研计划
	1.能确定市场调研的目标
2.能设计网络调研计划书
	1.了解网络市场调研内容
2.掌握网络市场调研的基本方法
3.掌握网络市场调研的基本步骤
	3

	
	任务1.2
网络调研实施
	1.能完成网络市场调查问卷的设计与发布
2.能对收集的信息进行整理分析
	1.理解调查问卷设计原则
2.掌握调查问卷基本结构
3.了解调查问卷发布途径
	3

	
	任务1.3
网络调研报告
	能利用网络收集相关信息撰写一份简单的调研报告
	1.了解网络调研报告的结构
2.掌握网络市场调研报告的撰写方法
	3

	项目2
搜索引擎营销
	任务2.1
商务信息搜集
	能熟练运用搜索引擎收集网络信息
	1.了解网络商务信息含义与特点
2.认识搜索引擎,理解工作原理
3.了解搜索引擎分类
	5

	
	任务2.2
搜索引擎优化
	能进行搜索引擎优化
	1.理解搜索引擎优化的定义
2.了解搜索引擎优化的分类与目的
3.掌握搜索引擎优化的技术与常用方法
	5

	项目3
网络广告营销
	任务3.1
网络广告设计
	1.能识别网络广告的形式
2.能设计网络广告
	1.了解网络广告特点与优点
2.掌握网络广告五要素
	3

	
	任务3.2
网络广告投放
	1.认识网络广告投放形式
2.能对网络广告投放效果进行评估
	1.了解网络广告投放的形式
2.掌握网络广告的投放步骤
3.掌握网络广告投放要点
	3

	项目4
电子邮件营销
	任务4.1
邮件系统配置
	能进行邮箱的注册与配置
	1.认识电子邮件
2.了解邮件系统配置的相关知识
	2

	
	任务4.2
邮件广告设计
	1.能收集邮件中的促销广告并进行分析
2.会邮件广告发送
	1.了解营销邮件设计的四个要素（主题、正文、发件人信息和收件人信息）
2.掌握邮件广告设计的关键
	3

	
	任务4.3
许可邮件营销
	能创建、管理和订阅邮件列表
	1.了解许可邮件营销的基本知识
2.理解许可营销的思想和方法
3.掌握许可营销实现方法和后台管理功能
	3

	项目5
网络论坛营销
	任务5.1
网络论坛操作
	1.能注册天涯社区的账号、登入网络论坛
2.能发表论坛话题与图片
3.会网络论坛超链接的运用
	1.了解网络论坛分类
2.了解网络论坛特点
2.掌握网络论坛营销优势
	3

	
	任务5.2
论坛贴撰写
	1.能撰写论坛帖子
	1.了解论坛帖的类别
2.掌握论坛帖写作技巧
	3

	项目6
网络博客营销
	任务6.1
博客安家
	1.能注册、登入博客
2.会博客的系统设置等操作
3.能发表博客话题与图片，
	了解博客的概念、作用
	2

	
	任务6.2
博文写作
	会撰写博文
	掌握博文写作基本技巧
	3

	
	任务6.3
博客推广
	能运用博客进行推广
	掌握博客推广的基本形式
	3

	项目7
微营销
	任务7.1
微博营销
	1.能注册微博账号
2.能体会微博的营销价值
	1.了解微博的定义
2.认识各个微博平台， 
3.掌握微博常用功能及使用方法
	4

	
	任务7.2
微信营销
	1.能区分微博与微信的差异
2.能进行朋友圈的互动营销
	1.了解微信本质
2.掌握微信公众账号的注册、维护和运营方法
	3

	项目8
即时通讯营销
	任务8.1
即时通讯软件安装配置
	1.能识别即时通讯软件
2.能安装并配置即时通讯软件
	1.了解即时通讯及即时通讯营销相关知识
2.掌握各种即时通讯软件安装和配置及营销的各种方法
	3

	
	任务8.2
企业网站即时通信
	1.能添加网站即时通信工具
2.能使用企业网站即时通信的基本功能进行交流
	1.了解嵌入式即时通信的含义与功能
2.理解网站即时通信的含义
3.掌握与普通在线客服的区别
	3

	
	任务8.3
即时通讯营销
	1.能精准的锁定潜在客户
2.能进行现有客户管理
	1.掌握营销推广的渠道
2.掌握寻找潜在客户和管理现有客户的方法
	2

	项目9
网络营销策划
	任务9.1 
组合营销
	能利用营销组合策略的相关理论进行营销分析
	1.理解组合营销四因素
2.掌握实施营销组合的策略
	3

	
	任务9.2
网络营销方案制定
	能针对特定企业的运营情况，制定一份较为全面合理的网络营销方案
	1.了解网络营销方案的含义、种类与作用
2.了解方案制定的基本原则
3.掌握网络营销方案设计的基本步骤
	4

	
	任务9.3
网络营销效果评测
	能对网络营销实施效果进行评测，加快成功经验的复制
	1.理解网络营销效果评测的含义和作用
2.了解网络营销效果测评的内容
	3


3、 课程实施建议
（1） 课程教学模式
本课程主要采用“任务驱动”的教学模式，任务驱动的重点是教师对学习任务的设计，学生的学习是在任务中探究，在探究中产生对数字出版技术知识与技能的需要。教师将所要学习的新知识隐含在一个或几个任务之中，学生对任务进行分析、讨论，通过自主探究、协作学习，在教师的指导、帮助下找出解决问题的方法，最后通过任务的完成来实现对所学知识的意义建构。
在学习过程中，学习活动与任务相结合，以探索问题来引动和维持学习者的学习兴趣和动机，创建真实的教学情境，让学生带着真实的任务去学习，拥有学习的主动权，教师不断地挑战和激励学生前进。
（2） 教学方法
采用讲授法、案例法、任务驱动法、多媒体教学。
1.教学过程中，要从职业教育的目标出发，了解学生的基础和情况，结合其实际水平和能力，认真指导。 
2.本课程的教学要不断摸索适合学生特点的教学方式。采取灵活的教学方法，启发、诱导、因材施教，注意给学生更多的思维活动空间，发挥教与学两方面的积极性，提高教学质量和教学水平。
3.教学中要结合教学内容的特点，培养学生独立学习的习惯，开动脑筋，努力提高学生的自学能力和创新精神，分析原因，找到解决问题的方法和技巧。 
4.重视学生之间的团结和协作，培养共同解决问题的团队精神。
5.加强对学生掌握技能的指导，教师要手把手的教，多作示范，注重行为引导式教学方法的应用。
（3） 教学条件
1. 标准与规范
教学标准
（1）教案、课件及案例应在课前做好准备。
（2）课堂氛围活跃、学生积极参与到课堂活动中。
（3）教师在任务驱动中要起到积极引导的作用，规范学生的任务成果。
教学规范
（1）课前准备工作规范：教案、课件及案例做好准备。
（2）讲课规范：仪容仪表整洁、教态自然大方。
（3）组织实训规范：小组分组就位，各组员分工明确。
（4）作业批改规范
2. 教学设施
本课程主要在实训室进行，同时要求实训室中要有多媒体设施便于展示教学案例及课程内容和要求。
3. 实训条件
实训室中要求配备有60台可连接互联网的计算机。
（4） 课程考评方法
本课程坚持理论与实践并重的原则，在评价上应采用理论考核和实践考核相结合的方法。注重过程性考核与终结性考核相结合，逐步建立学生的发展性考核与评价体系。 
评价方法采用平时作业评价、课堂作业评价、团队活动评价、期末综合考核评价等多种方式。过程性考核与终结性考核的权重比建议为4:6。
考核评价表
	成绩构成
	权重（%）

	平时成绩
	10

	课堂作业、提问
	10

	团队活动
	20

	期末综合考核
	60

	合计
	100


4、 参考文献
（1） 教材
建议使用教材：《网络营销工具及其使用方法》，何牧主编，中国财富出版社。
（2） 参考资料
1.《网络营销》  王玮 梁新弘主编，中国人民大学出版社，出版时间:2016年05月
2.《网络营销》黄敏学，朱华伟，李小玲 等编，武汉大学出版社，出版时间：2015年7月。
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