南宁市第六职业技术学校内部质量保证体材料                              课程标准

《新媒体营销》（课程）标准

课程编号：111212002118
适用专业：市场营销/电子商务/现代物流服务与管理
课程类别：专业核心课程
[bookmark: _GoBack]修课方式：必修课
教学时数：72课时

1、 课程的性质和任务
（1） 课程定位
《新媒体营销》是市场营销、电子商务、现代物流服务与管理专业的一门互通主干专业课。随着移动设备以及移动网络的发展，新媒体以相对较低的推广成本、年轻且付费意愿强的人群、与消费者面对面沟通机制等优势，成为企业首选的营销平台。本课程通过真实案例操作与实战，能够让学生快速掌握包括微信公众号、微博、直播、QQ、论坛、问答、自媒体等新媒体平台的操作技能等一系列内容，使学生系统掌握新媒体营销的基本理论、基本知识、学会利用新媒体惊醒市场信息收集和企业形象宣传，从而达到利用新媒体实现有效营销效果的学习目的。
（2） 课程目标
1. 知识目标
（1) 了解新媒体的概念、特点及优势；
（2) 了解常见的网络新媒体营销方法；
（3) 明确新媒体岗位职责及工作特点；
（4) 了解微信公众号类型、特点、内容规划的方法以及图文内容排版的技巧；
（5) 了解微博营销的内涵、微博信息设置的要点和注意事项，明确微博营销数据收集的要点；
（6) 了解常见的直播平台特点及优势以及直播营销调研方法；
（7) 了解QQ部落营销引流方式；
（8) 了解QQ邮件营销内容撰写方法与技巧；
（9) 了解论坛选择的要点，明确论坛选题策划的注意事项以及问答内容设计的注意事项；
（10) 了解常见自媒体营销平台类型及特点、自媒体营销内容规划技巧；
（11) 了解舆情分析概念、意义以及新媒体舆情监控的工作流程。
2. 能力目标
（1) 能够初步具备新媒体营销思维；
（2) 能够辨别常见新媒体营销方式及特点；
（3) 能够简单分析新媒体营销案例；
（4) 掌握微信公众号栏目设置方法、内容选题方法、标题撰写技巧以及内容推送技巧；
（5) 掌握微博账号申请与注册的方法，能够结合营销目的完成微博活动策划，能够根据平台特性完成微博活动实施；
（6) 掌握营销数据分析的方法；
（7) 掌握直播营销内容策划的方法、直播营销粉丝互动的技巧；
（8) 掌握QQ空间营销内容撰写技巧；
（9) 掌握QQ邮件营销内容设计与撰写方法；
（10) 能够按步骤完成论坛及问答账号的建立，完成论坛内容编辑、掌握站外引流推广的方法，进行论坛内容的推广与维护；
（11) 掌握自媒体平台营销内容规划方法以及内容运营技巧；
（12) 掌握新媒体舆情分析的方法、监控的实施方法。
3.素养目标
（1) 培养创新能力；
（2) 实践动手能力；
（3) 将所学知识运用到实际的问题中去；
（4) 对各类新媒体平台进行营销策划；
（5) 职业岗位适应能力；
（6) 学生的商务诚信、就业能力、竞争能力与就业信心；
（7) 具备初步的辩证思维能力。
（3） 前导课程
市场营销、电子商务基础、消费心理学
（4） 后续课程
综合营销实训、网店运营管理、物流综合实训
2、 课程内容标准
（1） 教学单元划分及学时分配
	教学单元
	教学时数

	单元内容
	教学任务
	理论
教学时数
	实践教学时数

	项目1新媒体营销概述
	任务一 新媒体概述
	1
	

	
	任务二 新媒体发展现状与趋势
	1
	

	
	任务三 网络新媒体营销方式 
	1
	

	
	任务四 新媒体岗位职责
	1
	

	项目2  
微信公众号
	任务一 微信公众号建立
	1
	1

	
	任务二 微信内容策划
	1
	2

	
	任务三 微信内容编辑
	1
	2

	
	任务四 微信营销数据监控
	1
	1

	
项目3
微博营销
	任务一 微博账号建立
	1
	1

	
	任务二 微博活动策划与实施
	2
	3

	
	任务三 运营数据分析
	1
	2

	项目4
直播平台营销
	任务一 常见直播平台介绍
	1
	2

	
	任务二 直播内容策划与实施
	2
	2

	
	任务三 直播营销复盘
	1
	2

	项目5
QQ营销
	任务一 QQ部落营销
	1
	2

	
	任务二 QQ空间营销
	2
	4

	
	任务三 QQ邮件营销
	1
	2

	项目6其他网络新媒体营销方式
	任务一 论坛营销
	2
	4

	
	任务二 问答营销
	2
	2

	项目7常见自媒体平台营销
	任务一 常见自媒体平台介绍
	2
	2

	
	任务二 今日头条
	2
	2

	项目8
新媒体舆情管理
	任务一 新媒体舆情概述
	1
	

	
	任务二 新媒体舆情分析
	2
	2

	
	任务三 新媒体舆情监控与管理
	1
	2


（2） 教学任务描述
	教学任务一
	新媒体营销概述
	教学时数
	4

	教学目标
	了解新媒体的概念、特点及优势；了解常见的网络新媒体营销方法；了解新媒体岗位职责及工作特点。能够初步具备新媒体营销思维；能够辨别常见新媒体营销方式及特点；能够简单分析新媒体营销案例。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.新媒体概述
2.新媒体发展现状与趋势
3.网络新媒体营销方式
4.新媒体岗位职责
	1.新媒体营销思维
2.分析新媒体营销案例

	教学方法
	讲授教学法、讨论法、合作探究法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务二
	微信公众号
	教学时数
	10

	教学目标
	了解微信公众号类型、特点；了解微信公众号内容规划的方法；了解微信公众号图文内容排版的技巧；掌握微信公众号栏目设置方法；掌握微信公众号内容选题方法；掌握微信公众号标题撰写技巧；掌握微信公众号内容推送技巧。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.公众号类型、特点
2.微信公众号内容规划的方法
3.微信公众号图文内容排版的技巧
4.微信标题撰写的注意事项
	1.创建微信公众号
2.微信公众号内容策划
3.微信公众号图文排版编辑
4.结合受众、话题、主题完成选题策划
5.微信营销数据分析

	教学方法
	讲授式教学法、案例教学法、讨论式教学法、合作探究式教学法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务三
	微博营销
	教学时数
	10

	教学目标
	了解微博营销的内涵；明确微博信息设置的要点和注意事项；明确微博营销数据收集的要点。掌握微博账号申请与注册的方法；能够结合营销目的完成微博活动策划；能够根据平台特性完成微博活动实施；掌握营销数据分析的方法。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.微博营销的内涵
2.微博信息设置的要点和注意事项
3.微博营销数据收集的要点
4.微博账号申请与注册的方法
	1.微博账号申请与注册
2.微博活动策划
3.微博活动实施
4.微博营销数据收集
5.微博营销数据分析

	教学方法
	直观演示教学法、讲授式教学法、案例教学法、问题探究式教学法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务四
	直播平台营销
	教学时数
	10

	教学目标
	了解常见的直播平台特点及优势；了解直播营销调研方法。掌握直播营销内容策划的方法；掌握直播营销粉丝互动的技巧。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.常见的直播平台特点及优势
2.直播营销调研方法
3.直播营销内容策划的方法
4.直播营销粉丝互动的技巧
	1.直播内容策划
2.直播内容宣传与引流
3.直播活动的实施
4.直播营销数据分析

	教学方法
	举例法、问答法、讲授法、实训法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务五
	QQ营销
	教学时数
	12

	教学目标
	了解QQ部落营销引流方式；了解QQ邮件营销内容撰写方法与技巧。掌握QQ空间营销内容撰写技巧；
掌握QQ邮件营销内容设计与撰写方法。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.QQ部落营销引流方式
2.QQ邮件营销内容撰写方法与技巧
3.QQ空间营销内容撰写技巧
4.QQ邮件营销内容设计与撰写方法
	1.QQ部落营销策划
2.QQ部落营销推广
3.QQ空间营销策划
4.QQ空间营销实施
5.QQ空间营销维护
6.QQ邮件营销

	教学方法
	讲授教学法、讨论法、合作探究法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务六
	其他网络新媒体营销方式
	教学时数
	10

	教学目标
	了解论坛选择的要点；明确论坛选题策划的注意事项；了解问答内容设计的注意事项。能够按步骤完成论坛及问答账号的建立；能够根据平台要求完成论坛内容编辑；能够根据平台要求完成问答内容的编辑与发布；掌握论坛及问答内容推广与维护的方法。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.论坛选择的要点
2.论坛选题策划的注意事项
3.论坛内容策划、论坛内容引流、论坛内容推广技巧
4.问答内容设计的注意事项
	1.论坛及问答账号的建立
2.论坛内容策划与编辑
3.问答内容策划与编辑
4.论坛内容的推广与维护
5.问答内容的推广与维护

	教学方法
	讲授式教学法、任务驱动式教学法、讨论式教学法、合作探究式教学法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务七
	常见自媒体平台营销
	教学时数
	8

	教学目标
	了解常见自媒体营销平台类型及特点；了解自媒体营销内容规划技巧。以百家号、今日头条为例，让学生掌握自媒体平台营销内容规划方法；掌握自媒体平台营销内容运营技巧。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.常见自媒体营销平台类型及特点
2.媒体营销内容规划技巧
3.今日头条相关知识
	1.今日头条账号申请
2.今日头条内容策划
3.今日头条内容编辑与运营
4.百家号、今日头条内容推广

	教学方法
	讲授法、情境演练教学法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



	教学任务八
	新媒体舆情管理
	教学时数
	8

	教学目标
	了解新媒体舆情的概念、特点；明确新媒体舆情分析的意义；区分新媒体舆情分析的不同策略。掌握新媒体舆情分析的方法；能够按步骤完成新媒体舆情报告的撰写；掌握新媒体舆情监控的方法；能够进行新媒体舆情管理。

	教学内容
	〖知识点〗
	〖技能点〗

	
	1.新媒体舆情的概念、特点
2.新媒体舆情分析的方法
3.新媒体舆情监控与管理
	1.按步骤完成新媒体舆情报告的撰写
2.新媒体舆情整理与总结

	教学方法
	案例教学法、讲授式教学法、直观演示式教学法、讨论式教学法、合作探究式教学法

	教学条件
	多媒体、网络资源

	考核评价
	考核形式：出勤（10%）+组内评价（30%）+小组互评（40%）+老师评分（20%）。
评分方法：主要考察实训态度、知识技能掌握情况

	学生的知识和
能力要求
	具备一定的文字理解功底；
具备结合所学理论进行案例分析的能力。

	教师的知识和
能力要求
	1.具备深入浅出地讲解书本相关理论的能力；
2.具备丰富的新媒体营销基础知识和案例储备；
3.具备能引导和鼓励学生完成实训任务的能力。



3、 课程实施建议
（1） 课程教学模式
本课程主要采用“任务驱动”的教学模式，任务驱动的重点是教师对学习任务的设计，学生的学习是在任务中探究，在探究中产生对数字出版技术知识与技能的需要。教师将所要学习的新知识隐含在一个或几个任务之中，学生对任务进行分析、讨论，通过自主探究、协作学习，在教师的指导、帮助下找出解决问题的方法，最后通过任务的完成来实现对所学知识的意义建构。
在学习过程中，学习活动与任务相结合，以探索问题来引动和维持学习者的学习兴趣和动机，创建真实的教学情境，让学生带着真实的任务去学习，拥有学习的主动权，教师不断地挑战和激励学生前进。
（2） 教学方法
采用讲授法、案例法、任务驱动法、多媒体教学。
1.教学过程中，要从职业教育的目标出发，了解学生的基础和情况，结合其实际水平和能力，认真指导。 
2.本课程的教学要不断摸索适合学生特点的教学方式。采取灵活的教学方法，启发、诱导、因材施教，注意给学生更多的思维活动空间，发挥教与学两方面的积极性，提高教学质量和教学水平。
3.教学中要结合教学内容的特点，培养学生独立学习的习惯，开动脑筋，努力提高学生的自学能力和创新精神，分析原因，找到解决问题的方法和技巧。 
4.重视学生之间的团结和协作，培养共同解决问题的团队精神。
5.加强对学生掌握技能的指导，教师要手把手的教，多作示范，注重行为引导式教学方法的应用。
（3） 教学条件
1. 标准与规范
教学标准
（1）教案、课件及案例应在课前做好准备。
（2）课堂氛围活跃、学生积极参与到课堂活动中。
（3）教师在任务驱动中要起到积极引导的作用，规范学生的任务成果。
教学规范
（1）课前准备工作规范：教案、课件及案例做好准备。
（2）讲课规范：仪容仪表整洁、教态自然大方。
（3）组织实训规范：小组分组就位，各组员分工明确。
（4）作业批改规范
2. 教学设施
本课程主要在实训室进行，同时要求实训室中要有多媒体设施和信息化教学平台便于展示教学案例及课程内容和要求。
3. 实训条件
实训室中要求配备有60台可连接互联网的计算机。
（4） 课程考评方法
本课程坚持理论与实践并重的原则，在评价上应采用理论考核和实践考核相结合的方法。注重过程性考核与终结性考核相结合，逐步建立学生的发展性考核与评价体系。 
评价方法采用平时作业评价、课堂作业评价、团队活动评价、期末综合考核评价等多种方式。过程性考核与终结性考核的权重比建议为6:4。
考核评价表
	成绩构成
	权重（%）

	平时成绩
	10

	课堂作业、提问
	20

	团队活动
	30

	期末综合考核
	40

	合计
	100
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