商务英语人才调研报告
一、调研基本情况
（一）调研目的

分析商务英语专业人才在跨境电商、国际贸易、教育科技、翻译服务、创业孵化等领域的市场需求，明确企业岗位需求规格，为优化专业课程设置、深化校企合作、提升人才培养质量提供数据支持。

（二）调研对象与范围
 1.调研对象

广西跨境电子商务协会（跨境电商，上游产业链）
深圳市跨境电商协会（跨境电商，上游产业链）
广西贵港物流与供应链协会（国际贸易，全产业链）
义乌广西商会（国际贸易，全产业链）
广西中建运动服饰有限公司（国际贸易，全产业链）
南宁绿瓦商贸有限公司（跨境电商与国际贸易）

南宁浩诺翻译服务有限公司（翻译服务）
广西昊特立方电子商务有限公司（跨境电商与直播电商）
广西千行电子商贸有限公司（创业孵化与跨境服务）

广西咖飞商贸有限公司（跨境电商与国际贸易）
调研范围：企业基本信息、岗位需求、核心能力要求、未来趋势及技术服务需求。

（三）调研任务与内容
1.采集企业基本信息、岗位需求信息、未来岗位变动预测以及技术服务需求等。

2.分析岗位需求、企业对未来新岗位和可能消失岗位的预估以及企业在技术创新和技术培训方面的需求等。

3.梳理未来岗位变化趋势及技术服务需求。

（四）调研形式与过程
本次调研采用问卷调查的形式，线上问卷平台和线下实地发放相结合，向各企业的人力资源部门、业务主管等相关负责人发放问卷，进行数据采集与整理。问卷发放后，对回收的问卷进行初步筛选，剔除无效问卷，确保数据的真实性和可靠性。
二、调研结果
（一）产业发展分析
1.国家层面：跨境电商、教育科技、跨境直播等产业受政策支持，数字化与国际化趋势显著，东南亚市场成新增长点。

2.区域层面：东南沿海区域如福建地区，跨境电商产业集群化，直播电商与教育软件研发需求突出。云南区域面向东南亚的跨境贸易与直播业务快速发展，在贸易、翻译、客服等岗位对外语类人才有一定需求。
（二）岗位需求分析

1.企业基本信息
深圳市跨境电子商务协会、广西跨境电子商业协会、和广西贵港市物流与供应链协会属于有代表性的行业协会，其中深圳市跨境电子商务协会是全国最大的跨境电子商务协会，广西跨境电子商业协会和广西贵港市物流与供应链协会是我区区域性和地方性代表的行业协会。广西中建运动服务有限公司主营运动休闲服生产、销售，年产值20多亿元，员工6000多人；南宁绿瓦商贸有限公司属于出口批发零售行业，年产值8600万元，员工51人，主营业务为蓄电池的跨境电商贸易。广西昊特立方现有员工60余人，从事跨境电商产业；南宁浩诺翻译拥有员工30人，主要提供翻译服务；广西千行电子商贸有限公司，主要业务为创业孵化、商务咨询、培训等，年产值500万元，员工16人；广西咖飞商贸有限公司主营跨境贸易，员工25人。
2.总量分析
共调研25个岗位，重要岗位包括国际贸易、跨境电商运营、主播等，直接影响企业业务核心竞争力。其中跨境电商相关岗位占比52%，翻译与语言服务岗位占比20%，技术与研发岗位占比16%，基础运营岗位占比12%。
3.结构分析
岗位类型涵盖国际贸易业务、跨境电商运营、教学培训等领域，反映出产业对复合型人才需求。在学历方面，高职、中专需求占比约28%，本科及以上需求占比约72%，部分岗位研究生学历也有需求。

4.规格分析
    跨境电商运营等岗位典型任务包括主流平台运营、选品、直播策划、达人合作、数据分析、国际物流等，核心能力要求具备跨文化沟通、平台运营、数据分析能力。翻译服务岗位典型任务涵盖笔译、口译和审校，要求具备双语转换能力和语言精准度；基础运营岗位典型任务含货品质检、客户服务等，需要具备责任心、沟通能力和团队协作能力等职业素养。
（三）技术服务需求
1.技术创新服务需求

人工智能教育工具开发、东南亚多语言直播技术支持、跨境贸易数字化系统优化等。

2.技术培训服务需求
企业普遍需要员工在运营技巧、平台操作、数据分析、产品研发等关键技术领域提升技能。可线上线下结合，采用企业定制培训、线上课程、校企联合实训等形式。

（四）头部企业分析
1.现状

广西中建运动服饰有限公司在休闲运动服研发、跨境贸易和产业孵化方面经验丰富。广西昊特立方电子商务有限公司、南宁绿瓦商贸等企业在细分领域具备代表性，但规模较小，技术投入有限。南宁企业依托地缘优势，聚焦东南亚市场，但国际化人才储备不足。

2.趋势

直播电商与人工智能技术深度融合，岗位需求向“语言+技术+运营”复合型转变。翻译服务从传统笔译转向“语言+行业知识”。

3.需求

复合型人才需求增长，对具备多领域知识和创新能力的人才需求迫切。

三、调研结论
（一）需求特征
1.产业需求

跨境电商、教育科技、东南亚市场对商务英语专业人才需求持续增长，翻译服务向专业化、行业化延伸。

2.岗位需求

除语言能力外，企业更看重商务操作、技术应用等综合能力，基础运营岗需提升数字化技能。

（二）改革建议
1.专业定位

聚焦“英语+数字化技能”，对接跨境电商、东南亚贸易、教育科技产业链。

2.培养目标

培养学生跨文化沟通和语言综合运用能力，既熟练掌握外语又熟悉职业技能，具有良好的专业实践能力及职业岗位竞争能力。
3.课程供给

优化课程体系，如综合英语课程融入产品文案设计、合同撰写模块，国际贸易实务课程增加行业模块，跨境电商融入AI辅助直播、短视频制作等。加强实践教学环节，提高学生实际语用能力。

4.赛证支撑

鼓励学生参加跨境电商、商务英语等竞赛，推进“跨境电商B2B数据运营”、“直播电商”1+X证书认证，提升学生就业竞争力。

5.校企合作等

引入亿学软件开发模拟实训平台，拟与广西千行电子商务有限公司共建“TikTok运营实训基地”，与南宁本地企业合作“东南亚多语言直播项目”。
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